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. A Porsche Biztositaskozvetité Korlatolt Felelésségii Tarsasag adatkezel6i és
adatfeldolgozéi statusza

A Porsche Biztositaskdzvetitd Korlatolt Felelésségli Tarsasag (a tovabbiakban: PBK) a
biztositasi tevékenységrél sz6lo 2014. évi LXXXVIII. térvény (a tovabbiakban: Bit.) 387. §
szerinti tébbes Ggyndk, amely a biztositd tarsasagok (a tovabbiakban: Biztositdk) megbizasabdl,
un. fllggd kodzvetitékeént jar el. Fliggd kdzvetitdi tevékenysége soran:

a) az Eur6pai Tanacs és a Parlament a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében térténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardél, valamint
a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél szél6 (EU) 2016/679 rendelete, General
Data Protection Regulation, a tovabbiakban: a Rendelet) 4. cikk 7. pontjdban
meghatarozott adatkezel6 tevékenysége azon szakaszaban, amig az tgyfél a PBK altal
kbzvetitett, killénbdz6 biztositdk versengd termékei kdzil ki nem valasztja azt a konkrét
biztositét, akivel az altala szintén kivalasztott biztositasi termékre vonatkozéan biztositasi
szerz6dést kivan kétni, ezen idépontot kdvetden pedig

b) A Rendelet 4. cikk 8. pontjaban, valamint 28. cikkében meghatarozott adatfeldolgozé.

Il. K6z6s szabalyok a PBK adatkezel6i és adatfeldolgozdi tevékenysége soran

1. Az PBK adatai és elérhetésége

Cégnév: Porsche Biztositaskdzvetité Korlatolt Felel6sségl Tarsasag

Székhely: 1139 Budapest, Fay utca 27.

Cégjegyzékének szama: 01-09-564631

Cégjegyzékeét vezeti: Févarosi Térvényszék Cégbirdsaga

Addbszam: 12207486-2-41

Telefonszam: +36 1 450-2849

E-mail cim: biztositas@porschefinance.hu

Képviselik: Dolhai Valéria és Surinya Péter ligyvezeték egylttesen

Adatvedelmi tisztviseld: dr. Szentesi Maria Ugyvéd (adatvedelem@porschefinance.hu)

2. A PBK tevékenysége soran végzett adatkezelés elvei, és kapcsolodo jogszabalyok

A PBK a személyes adatokat az alabbi elvek figyelembevételével kezeli, mely elveknek
egyuttesen kell megfelelni.

Jogszerliséq, tisztességes eljaras és atlathatésag

A PBK a személyes adatok kezelése soran mindenkor betartja a jogszabalyokban foglaltakat és
figyelembe veszi a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag hatarozatait,
ajanlasait és allasfoglalasait. A PBK az adatkezelés soran a tisztességes eljarasra térekszik.

Célhoz kotottség

A PBK a személyes adatokat csak meghatarozott, egyértelm( és jogszerl célbdl gyditi be és
azokat kizarolag ezekkel a célokkal 6sszhangban kezeli.



Adattakarékossag

A PBK a biztositaskdzvetitdi szolgaltatas nyujtasa soran kizarélag az érintettek azon személyes
adatait gydQjti be és kezeli, melyek az adatkezelés célja szempontjabdl megfeleldek,
szikségesek és relevansok. A PBK kertili az adattakarékossag elvébe (itk6z6 adatgydijtést.

Pontosséag

A PBK toérekszik arra, hogy az éltala kezelt személyes adatok pontosak és naprakészek
legyenek. A PBK — egyéb informacid hianyaban - az érintettek kérelmére a pontatlan személyes
adatot haladéktalanul helyesbiti vagy térli.

Korlatozott tarolhatdsag

A PBK a személyes adatokat kizarolag az adatkezelés céljanak eléréséhez szikséges ideig
vagy a jogszabalyi kérnyezet altal el6irt id6tartamig kezeli.

A PBK adatkezelése 0Osszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos
jogszabalyokkal, igy kiildbndsen az alabbiakkal:

- Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
szemeélyes adatok kezelése tekintetében t6rténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérol

- az informacids énrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szo6lé 2011. évi CXII.
térvény

- 1995. évi CXIX. térvény a kutatdas és a kdzvetlen Ulzletszerzés céljat szolgald név- és
lakcimadatok kezelésérdl

- 1992. évi LXVI. térvény a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol

- 2008. évi XLVIIl. térvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes
korlatairol

- 2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgéaltatdsok, valamint az informéacios
tarsadalommal ésszefliggé szolgaltatadsok egyes kérdéseirdl

- 1995. évi CXXV. térvény a nemzetbiztonsagi szolgalatokrdl,

- 2009. évi CLV. térvény a mindsitett adat védelmérdl,

- 2014. évi LXXXVIIL. térvény a biztositasi tevékenységrdl (Bit.)

- 2013. évi CXXXIX. térvény a Magyar Nemzeti Bankrol

- 2017. évi LIIl. térvény a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és
megakadalyozasarol (Pmtv.)

- A biztositdk, a tdbbes Ugyn6kok és az alkuszok panaszkezelésének eljardsaval, valamint a
panaszkezelési szabalyzataval kapcsolatos részletes szabalyokrdl sz6l6 437/2016. (XI1.16.)
Korm. rendelet

- 2005. évi CXXXIII. térvény — a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoéi
tevékenység szabdlyairdl (SzVMt.)

3. A biztositasi titok

A PBK tevékenységére iranyadd, a biztositasi tevékenysegrél sz616 2014. évi LXXXVIIIL. térvény
alapjan a PBK az Ugyfelek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi
szerz6déssel, annak létrejottével, nyilvantartdsaval, a szolgaltatassal 6sszeflggnek. Az
adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkétéséhez, modositasdhoz, a biztositas



fenntartdsahoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazé kdvetelések megitéléséhez szikséges
vagy térvény altal megjeldlt egyéb cél lehet.

A fentiektél eltéré célbdl térténd adatkezelést a PBK csak az tigyfél elézetes hozzajarulasaval
végezhet. A hozzajarulas megtagadasa miatt az Ugyfelet nem érheti hatrany és annak
megadasa esetén részére nem nyujthaté elény.

4. Adatbiztonsag

A PBK gondoskodik az adatok biztonsagarél, megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabdalyokat, amelyek az adatbiztonsag
kévetelményének érvényesiilését biztositjak.

A PBK az altala kezelt adatokat az iranyadd jogszabalyoknak megfeleléen tartja nyilvan,
biztositva, hogy az adatokat csak azok a munkavallaldk, és azon adatfeldolgozék és tovabbi
adatfeldolgozdk ismerhessék meg, akiknek erre munkakérik, feladatuk ellatasa érdekében
szikségik van. A PBK érdekkérében eljaré valamennyi személy kizarélag azon adatok
megismerésére jogosult, amely kezelése szikséges az érintett személy munkakérének
ellatashoz. Az érintett személyek az adatokat kdtelesek bizalmasan kezelni.

A PBK az adatok biztonsagat szolgal6é intézkedések meghatarozasakor és alkalmazasakor
tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére. A PBK tébb lehetséges adatkezelési
megoldas kodzll azt valasztja, amely a személyes adatok magasabb szintl(i védelmét biztositja,
kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene.

Informatikai nyilvantartasok védelme

A PBK az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai kdrében gondoskodik kiléndsen:

* ajogosulatlan hozzaférés elleni védelmet biztositd intézkedésekrdl, ezen beliil a szoftver
és hardver eszkdz6k vedelmérdl, illetve a fizikai védelemrél (hozzaférés védelem, haldzati
védelem);

+ az adatallomanyok helyredllitdsanak lehetéségét biztositd intézkedésekrél, ezen belil a
rendszeres biztonsagi mentésrél és a masolatok elkllonitett, biztonsagos kezelésérdl
(tikrozés, biztonsagi mentés);

* az adatallomanyok virusok elleni védelmérdl (virusvédelem);

» az adatallomanyok, illetve az azokat hordozé eszkdzok fizikai védelmérdl, ezen belll a
tzkar, vizkar, villamcsapas, egyéb elemi kar elleni védelemrél, illetve az ilyen események
kdvetkeztében bekdvetkezd karosodasok helyreallithatdsagarol (archivalas, tizvédelem).

Papiralapu nyilvantartasok védelme

A PBK a papiralapu nyilvantartasok védelme érdekében megteszi a szlikséges intézkedéseket
kiléndsen a fizikai biztonsdag, illetve tizvédelem tekintetében. A munkavallaldk, és egyéb, a
PBK érdekében eljar6 személyek az altaluk hasznalt, vagy birtokukban 1évd, személyes
adatokat is tartalmaz6 adathordozdkat, figgetlenll az adatok régzitésének maodijatél, kdtelesek
biztonsagosan 6&rizni, és védeni a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvdnossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és
sériilés ellen.



5. Tajékoztatas az érintett jogairdl és jogainak érvényesitésérol

Az alabbi szabalyok rbgzitik az érintett Rendelet alapjan fennallo, személyes adatainak
kezeléséhez kapcsolddd jogait.

A jogok érvényesitésével kapcsolatos kérelmeket az érintett az adatkezel6hdz kell, hogy
intézze, ennek megfeleléen az aldbbi jogokon alapuld érintetti kérelmeket az I. a) pontban irt
adatkezeldi tevékenysége soran kbzvetlenlil a PBK birdlja el, mig ezt kévetéen, az I. b) pont
szerinti adatfeldolgozoi tevékenysége soran az érintett biztositdé, mint adatkezel§. A PBK ez
utébbi esetben haladéktalanul tovabbitja a kérelmet az adatkezelének, és a téle elvarhato,
lehetséges mértékben segiti az adatkezel6t, hogy az e kérelmekkel kapcsolatos kdtelezettségeit
teljesiteni tudja.

a) Az érintett jogai
aa) Tajékoztatas és személyes adatokhoz valé hozzaférés

Az érintettet megilleti a jog, hogy az adatkezel® a rendelkezésére bocsassa az adatkezelésére
vonatkoz6 informaciokat, igy kildondsen az adatkezelés céljaira, kategoériaira, a lehetséges
cimzettekre, a tarolas id6tartamara, tovdbbad — ha a személyes adatot nem az érintettdl
gyUjtéttéek — az adatok forrasara vonatkozéan.

ab) Helyesbitéshez valé jog

Az érintett jogosult kérni, hogy a ra vonatkoz6 pontatlan adatot az adatkezeld indokolatlan
késedelem nélkll helyesbitse.

ac) Torlés joga

Az érintett barmikor jogosult az altala korabban adott adatkezelési hozzajarulast visszavonni,

€s adatainak térlését kérni. Az adatkezeld kdteles arra, hogy az érintettre vonatkoz6 személyes

adatokat indokolatlan késedelem nélkiil térélje, ha

* a személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybél azokat gyUjtéttek vagy
mas modon kezelték;

» az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezb hozzajarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

» az érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszerl ok az
adatkezelésre,

+ aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

» aszemélyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandé uniés vagy tagéllami jogban eldirt jogi
kételezettség teljesitéséhez térdlini kell;

* a személyes adatok gyljtésére kézvetlenll gyermeknek kindlt, informacios tarsadalommal
0sszefliggb szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

» A tb6rlés megtagadhatd, ha

« avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozédashoz vald jog gyakorlasa céljabol van
az adatra szikség, vagy

* ha a személyes adatok kezelésére jogszabaly felhatalmazast ad; valamint

* jogiigények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez szikséges.

A torlési kérelem megtagadasarél az adatkezel6 minden esetben tajékoztatjak az érintettet,

megjelélve a térlés megtagadasanak indokat. Személyes adat térlésére iranyuld igény

teljesitését kdvetéen a korabbi (t6rolt) adatok mar nem allithatok helyre.



ad) Jog az elfeledtetéshez

Ha az adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és a fenti ¢) pont szerint azt térdini
koteles, az elérhetd technoldgia és a megvalositas kdltségeinek figyelembevételével megteszi
az észszerlien elvarhat6 lépéseket - ideértve technikai intézkedéseket - annak érdekében, hogy
tajékoztassa az adatokat kezeld adatkezelSket, hogy az érintett kérelmezte télik a széban forgd
személyes adatokra mutaté linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését.

ae) Korlatozashoz val6 jog

Az érintett kérheti, hogy személyes adatainak kezelését az adatkezel6 korlatozza, ha

« vitatja a kezelt személyes adatok pontossagat, vagy

» az adatkezelés jogellenes, de az érintett a kezelt személyes adatok térlését ellenzi, vagy

» az adatkezelés célja megvaldsult, de az érintett igényli a személyes adat adatkezel6 altali
kezelését jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez.

Korlatozas esetén a korlatozas ala es6 személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajaruldsaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,
vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unid,
illetve valamely tagéallam fontos kézérdekébdl lehet kezelni.

af) Adathordozhat6saghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a hozzajaruldsan, vagy szerz6dés kezelésén alapulva,
automatizalt médon kezelt személyes adatait tagolt, széles kérben hasznélt, géppel olvashaté
formatumban részére atadjak és/vagy azokat — ha ez technikailag megvalésithaté — egy masik
adatkezel6 részeére tovabbitsak.

ag) Tiltakozas joga

Amennyiben az adatkezelés az adatkezeld, vagy harmadik fél jogos érdekének érvényesitésén
alapul, abban az esetben az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl
barmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen. Ebben az esetben az adatkezel6 a
személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszeritd erejli jogos okok indokoljdk, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kézvetlen Uizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbél térténd kezelése ellen.

b) Az érintett jogainak érvényesitése

ba) Az érintett a személyes adataira vonatkozé adatkezeléssel kapcsolatos barmilyen kéréssel,
kérdéssel, észrevétellel az adatkezelé munkatarsaihoz fordulhat az adatkezeld altal megadott
elérhetéségeken.

bb) Az adatkezel6 el6segiti az érintett fenti jogainak a gyakorlasat. Az adatkezeld indokolatlan
késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belll
tajékoztatja az érintettet a kérelem nyoman hozott intézkedésekrél. Szikség esetén, figyelembe
véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két hénappal



meghosszabbithaté. A hataridd meghosszabbitasarél az adatkezelé a késedelem okainak
megjelblésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon belll tdjékoztatja az érintettet.
Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetéség szerint
elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt maskeént kéri.

bc) Ha az adatkezeld nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkl,
de legkésdbb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon bellll tajékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaradasanak okairél, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely
felligyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

bd) A fenti bb)-bc) pontok szerinti tajékoztatast és intézkedést dijmentesen kell biztositani. Ha
az érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy - kialéndésen ismétlédé jellege miatt -
tulzé, az adatkezel6, figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért
intézkedés meghozatalaval jar6 adminisztrativ kéltségekre:

bda) észszerl 6sszegl dijat szamithat fel, vagy

bdb) megtagadhatja a kérelem alapjan térténé intézkedést.

A kérelem egyértelmlien megalapozatlan vagy tulzé jellegének bizonyitasa az adatkezel6t
terheli.

be) Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos panaszaval kézvetlenil a Nemzeti Adatvédelmi
és Informacidszabadsag Hatésaghoz (cim:1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; levelezési
cim: 1363 Budapest, Pf. 9., telefon: +36 (30) 683-5969, +36 (30) 549-6838, +36 (1) 391 1400;
e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu), illetve jogainak megsértése esetén
birésaghoz fordulhat. Ez utébbi esetben a per elbiralasa a térvényszék hataskérébe tartozik. A
per — az érintett valasztasa szerint — az érintett lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti
térvényszék elétt is megindithatd.

lll. A PBK adatkezel6i tevékenysége

A PBK — az . pontban leirtak szerint — adatkezelé mindaddig, amig az érintett lgyfél a PBK altal
kbzvetitett, kilénb6z8 biztositok versengd termékei kdzil ki nem valasztja azt a konkrét
biztositot, akivel az altala szintén kivalasztott biztositasi termékre vonatkozdan biztositasi
szerz6dést kivan koétni.

A PBK adatkezel6ként az alabbi adatkezelési tevékenységeket végzi.

1. Adatkezelés a biztositasi igények felmérése, a piacelemzés, a szerzédéskotés
elékészitése

Az adatkezelés célja:

a PBK biztositaskdzvetitési feladatainak ellatasa biztositasi szerzé6dések megkdtésének

elékészitése soran, ennek érdekében

» az érintett személyének azonositasa, kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas az érintettel;

» az érintett biztositasi igényeinek felmérése és pontositasa, az érintett altal igényelt biztositas
szempontjabdl relevans kérilményeinek feltarasa,

+ azigények alapjan elemzés készitése a PBK altal kbzvetitett, versengd biztositasi termékek
Osszehasonlitasaval,

* jogszabalyban (kalénésen a Bit-ben) elrendelt (kildndsen tajékoztatas nyujtasara iranyuld)
kételezettségek teljesitése;



Az adatkezelés jogalapja:

A fenti biztositaskdzvetitési tevékenység soran végzett adatkezelésnek tdbbféle jogalapja lehet,
igy szerz6dés teljesitése (Rendelet 6. cikk (1) bek. b) pont), valamint jogszabalyban foglalt
kételezettség teljesitése (Rendelet 6. cikk (1) bek. ¢) pont). A jogszabalyban foglalt ktelezettség
teljesitése esetén a PBK-ra elsésorban a Bit. szabalyai, igy kilénésen a 369-375/A. §-ok, a 378-
382. §-0k, valamint a 387-394. §-ok szabalyai iranyaddéak.

A kezelt adatok kateqgodriai:

A kezelt személyes adatok tipusait a biztositasi szerzédések — biztositok altal meghatarozott —
adattartalma hatarozza meg, ennek megfeleléen a PBK azon adatokat gy(ijti, amelyek ahhoz
szilkségesek, hogy az tigyfél biztositasi igényét pontosan fel lehessen mérni, illetve ahhoz, hogy
szamara a biztositasi elemzést (tarifalast”) el lehessen végezni. Ezen feladatok ellatasa, mint
adatkezelési cél soran altalaban az aladbbi személyes adatok gylijtése, kezelése szilkséges (de
a biztositasi termékek biztositok altali valtoztatasai erre az adatkérre is kihathatnak):

név, szlletési név, anyja neve, szlletési hely és id6, allampolgarsag, addéazonosité jel, nem,
lakcim, postacim, személyi igazolvany szama, munkavégzés tipusa, 18 év alatti gyermekek
szilletési datuma, vezetéi engedély kelte és szama, telefonszama, mobiltelefon szama,
biztositasi szerzédés kdtvényszama, finanszirozott gépjarmi esetén a finanszirozasi szerzédés
adatai, nyugdij-ellatasra jogosultsag ténye, kézszolgéalati viszony ténye, munkavégzés jellege
/egyéni vallalkoz6 vagy sajat cégben foglalkoztatott (11 f6 alatti cégben) vagy egyéb/, gépjarmi
adatok, tulajdonos - Gzembentart6 eltéré-e (ha igen, akkor a tulajdonos adatai is), gépjarmi
hasznalatara vonatkozdé informacidk: kilféldi hasznalat, futasteljesitmény Magyarorszagon,
futasteljesitmény kilféldén, el6zd évekre vonatkozd kérokozasi informaciok (darabszam),
szerz6d6 neme, e-mail cim és telefonszam.

Az adatkezelés id6tartama:

A jelen Ill.1. pont szerinti adatkezelés a biztositasi szerz6dés megkdtése esetén addig tart, amig
az érintett Ggyfél a PBK altal kdzvetitett, kilénbdz6 biztositdk versengd termékei kdzul ki nem
valasztja azt a konkrét biztositét, akivel az éaltala szintén kivalasztott biztositasi termékre
vonatkozo6an biztositasi szerzédést kivan kétni, ezt kbvetéen az adatok tovabbi kezelésére a IV.
pont alapjan kerll sor. Eléfordulhat azonban, hogy akar az tgyfél déntése, akar egyéb ok miatt
a biztositasi szerz6dés megkotésére végil nem kertil sor. llyen esetben a biztositasi szerzédés
megkdtésének elbkészitése érdekében gyijtétt adatok toérlésére — hacsak egyéb érvényes
jogalapja nincs azok kezelésének — haladéktalanul sor ker(l.

Adatfeldolgozoék igénybevétele:

Név Székhely Adatfeldolgozéi feladat

Iron Mountain 1093 Budapest, iratmegsemmisités, irattarolas
Magyarorszag Kift. Czuczoru. 10.1V. és V.

SK Trend Kift. 1036 Budapest, szoftverfejlesztési szolgaltatas

Lajos utca 48-66. 3. em.

Kovacs és Tarsai Bt. 3100 Salgétarjan, rendszerszervez6i feladatok
Pécské utca 8. 6.em. 26.




Porsche Informatik 5101 Bergheim, informacié- és technolégiai

GmbH Handelszentrum 7. szolgaltatasok nyujtasa
Ausztria
Porsche Hungaria Kift. 1139 Budapest, informacio- és technoldgiai
Fay u. 27. szolgaltatasok nyujtasa
dr. Farkas Krisztina 1025 Budapest, panaszkezelés, nem peres é€s peres
Ugyvédi Iroda Toérokvész ut 59/B. eljarasok, egyedi szerz6dések,

szerz8dés modositasok készitése,
felligyeleti engedélyezési eljarasok,
munkajogi, tarsasagi jogi iratok

készitése
dr. Gyenes-Kovacs 1134 Budapest, jogszabalyi megfelelés, panaszigyek,
Zoltan Ugyvédi Iroda Vaci ut 47. szerz6dések készitése, modositasa

partnerekkel, Ggyfél-dokumentacidk
készitése, modositasa, peres és
peren Kivili képviselet

A PBK a jelen lll.1. pont szerinti biztositaskdzvetitési tevékenysége soran jelentés szamu an.
biztositaskdzvetitéi alvallalkozo6t vesz igénybe, amelyek a Rendelet szabalyai alapjan
adatfeldolgozdénak mindsulnek. Figyelemmel arra, hogy szamuk igen jelentds, és személyik
folyamatosan valtozik, ezért a PBK r6luk kiildon dokumentumban ad tajékoztatast, amely elérhetd
a PBK székhelyén, valamint a https://www.porschefinance.hu/ugyintezes/elerhetosegek/
weboldalon.

2. Uj biztositasi szerzédés kozvetitése korabban kétott szerzédés hatalya alatt

Az érintett részére— a PBK kozvetitésével — kordbban megkotott biztositasi szerz6dése hatalya
alatt, illetve mindaddig, amig e kordbbi szerz6dés kapcsan gydjtétt személyes adatait a PBK
jogszerlien kezeli (tarolja), az érintett altal kezdeményezett Ujabb szerz6déskdtés esetén a
koradbban gy(ijtétt, de naprakész és pontos adatok az Uj szerz6déskdtés soran felhasznalasra
keriilnek az 0j szerz6dési dokumentacio elkészitésekor (,visszatdltés”).

Az adatkezelés célja: az Ugyintézés egyszerlsitése a kordbban gylijtétt és jogszerlien tarolt
adatok felhasznalasaval

Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajarulasa,

A kezelt adatok kére: a jelen tajékoztaté Ill.1. pontjdban meghatarozott adatkér

Adatkezelés idétartama: visszavonasig
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Adatfeldolgozoék igénybevétele:

Név Székhely Adatfeldolgozoi feladat

SK Trend Kift. 1036 Budapest, szoftverfejlesztési szolgéaltatas
Lajos utca 48-66. 3. em.

Porsche Informatik 5101 Bergheim, informacio- és technolégiai

GmbH Handelszentrum 7. szolgaltatasok nyujtasa
Ausztria

Porsche Hungaria Kift. 1139 Budapest, informacio- és technoldégiai
Fay u. 27. szolgaltatasok nyujtasa

Kovacs és Térsai Bt. 3100 Salgétarjan, rendszerszervez6i feladatok

Pécské utca 8. 6.em. 26.

3. kozvetlen uzletszerzési célu megkeresések (uj, illetve mas tipusu termékek
értékesitése, akciok, marketing célu kutatasok)

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa

A kezelt adatok kategéridi: név, lakcim, e-mail cim, telefonszam
Az adatkezelés idétartama: visszavonasig

A hozzgjarulé nyilatkozat visszavonasara, tovabba a reklamok kozvetlen megkeresés
mobdszerével torténd kildésének a megtiltdsara az érintettnek barmikor, indokolas nélkil, az
alabbi cimeken, illetve barmelyik Ggyfélszolgalaton — személyének azonositasa mellett, melyhez
a neve és szlletési datuma szikséges — lehetésége van:

biztositas@porschefinance.hu elektronikus levelezési cimen,

postai killdemény megkuldése utjan a 1139 Budapest, Fay utca 27. cimen.

Adatfeldolgozok igénybe vétele:

Név Székhely Adatfeldolgozoi feladat
SK Trend Kift. 1036 Budapest, szoftverfejlesztési szolgéltatas
Lajos utca 48-66. 3. em.

AppTel Kit. 1116 Budapest, tgyfelek iranyaba kimené hivas
Fehérvari Ot 126-128. kezdeményezése
Kovacs és Tarsai Bt. 3100 Salgétarjan, Pécskd rendszerszervez6i feladatok

utca 8. 6.em. 26.

4. Panaszkezelés

A PBK tevékenysége soran a vonatkozo jogszabaly (a biztositok, a tébbes ligyndkodk és az
alkuszok panaszkezelésének eljarasaval, valamint a panaszkezelési szabdlyzataval
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kapcsolatos részletes szabalyokrol sz6lé 437/2016. (X11.16.) Korm. rendelet) el6irasanak
megfeleléen panaszkezelési tevékenységet végez, és panaszkezelési nyilvantartast vezet.

Az adatkezelés célja: a PBK altal nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatosan felmertld kifogasok
kezelése.

Az adatkezelés jogalapja: jogi kdtelezettség teljesitése

A kezelt adatok kategdriai: az érintett Gigyfél neve, a panasz egyedi azonosité szama, az gyfél
allandé lakcime/ székhelye/levelezési cime, az Ugyfél telefonszama (ha telefonon var valaszt),
az Ugyfél email cime (ha elektronikus levélben var valaszt), az értesités maddja, a bejelentés
tipusa, panasz bejelentésének helye, ideje, és mddja, a bejelentésben érintett termék(ek), a
panasz leirdsa, a panasz targyat képezdé esemény vagy tény megjelélése, panasz
megvalaszolasanak hatarideje, a panaszbejelentés kivizsgalasaval foglalkozd, végrehajtasért
felelés Ggyintézd neve, a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgal6 intézkedés leirasa,
elutasitas esetén ennek indoka, azon tények, mely a biztositasi szerz6dés Iényeges adatanak
moédositasat eredményezték, az intézkedések teljesitésének hatarideje, a panaszra adott
valaszlevél postara adasdnak datuma.

Az adatok térlésének hatarideje: a Bit. 159. § (3) bekezdésének megfeleléen 6t év.

5. Telefonbeszélgetések régzitése

A PBK mind a bejévé, mind a kimend telefonbeszélgetéseket rogziti, a telefonbeszélgetések
régzitésére panaszkezelési céllal kerilhet sor.

Az adatkezelés célja: panaszkezelés

Az adatkezelés jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése (Bit. 159. § (2) bekezdés)

A kezelt adatok kategdriai: azonositoszam, hivészam, a hivott szam, a hivas datuma, idépontja,
a telefonbeszélgetés hangfelvétele, valamint a beszélgetés soran megadott egyéb személyes
adatok.

Az adatkezelés idétartama: a Bit. 159. § (3) bekezdésének megfeleléen 6t év.

IV. A PBK adatfeldolgozéi tevékenysége

Amennyiben az dgyfél a PBK altal kézvetitett, kilénbdz6 biztositok versengd termékei kdzul
kivalasztja azt a konkrét biztositét, akivel az altala szintén kivalasztott biztositasi termékre
vonatkozban biztositasi szerz6dést kivan koétni, ugy ezen idépontot kévetbéen a PBK a
kivalasztott biztositd Rendelet 4. cikk 8. pontjaban, valamint 28. cikkében meghatarozott
adatfeldolgozdja.

A PBK, mint adatfeldolgozé a Rendelet relevans szabalyai (igy kiléndsen a 28. cikk) alapjan
elsésorban a biztositokkal, mint adatkezel6kkel megké6tott adatfeldolgozasi szerz6déseknek (a
tovabbiakban: Adatfeldolgozasi szerzédések) megfelelébn koételes a személyes adatok
kezelésére. Ennek megfeleléen a jelen IV. pont szerinti tajékoztatas célja, hogy ismereteket
biztositson mindazon adatkezelések tekintetében, melyek a biztosito, illetve a konkrét
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biztositasi termék kivalasztasat kovetéen zajlanak, de ez nem helyettesitheti az érintett
biztosito altal kiadott adatkezelési tajékoztatot, és ellentétes sem lehet azzal.

A PBK, mint adatfeldolgozé adatkezelési tevékenysége (igy a jelen tajékoztatéban
meghatarozott tevékenységek) nem lehet ellentétes az Adatfeldolgozasi szerz6dések
szabalyaival, kivéve, ha kételezd unids, vagy tagallami jog irja el6 ettél eltéréen az adatkezelést
a PBK szamara (Rendelet 28. cikk (2) bek. a) pont).

Mindazon esetekben, amikor a PBK adatfeldolgozdként jar el, az érintett a személyes adatainak
kezeléséhez kapcsolédd jogai érvényesitése érdekében a biztositéhoz, mint adatkezel6hdz
fordulhat. A jogok érvényesitésével kapcsolatos kérelmeket az érintett kdzvetlendl az
adatkezel6hoz kell, hogy intézze, a PBK nem jogosult e kérelmek elbirasara az adatkezel6
helyett, de a téle elvarhatd, lehetséges mértékben seqiti az adatkezeldt, hogy az e kérelmekkel
kapcsolatos kotelezettségeit teljesiteni tudja, igy a hozza beterjesztett kérelmeket haladék
nélkul tovabbitja az adatkezel6h6z.

1. Adatkezelési tevékenységek a biztositaskozvetités soran

Az adatkezelés célja:a PBK biztositaskdzvetitési feladatainak ellatdsa biztositasi

szerz6dések megkdtése és kezelése soran, melynek soran az adatkezelések az aldbbi

célokhoz kapcsoldédhatnak:

* az érintett személyének azonositasa, kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas az érintettel;

* az érintett biztositasi igényeinek felmérése;

* az érintett altal igényelt biztositas szempontjabdl relevans koérilményeinek feltarasra,
ennek alapjan az ajanlhaté biztositasok kérének meghatarozasa;

* a Biztositokkal kotdtt megbizasi szerzédések teljesitése a biztositasi szerzdédés
fenntartdsa soran;

* jogszabalyban (kildndsen a Bit-ben) elrendelt kdtelezettségek teljesitése;

ugyfelek panaszainak kezelése.

az adatkezelés jogalapja:

A fent meghatarozott adatkezelési célok differencialtsaga miatt a biztositaskdzvetitési
tevékenyséqg soran végzett adatkezelésnek tdébbféle jogalapja lehet, igy szerz6dés teljesitése
(Rendelet 6. cikk (1) bek. b) pont), az érintett hozzajaruldsa (Rendelet 6. cikk (1) bek. a) pont),
valamint jogszabalyban foglalt kdtelezettség teljesitése (Rendelet 6. cikk (1) bek. ¢) pont). A
jogszabalyban foglalt kételezetiség teljesitése esetén a PBK-ra, mint adatfeldolgozéra
els6sorban a Bit. szabalyai, igy kiléndsen a 369-375/A. §-ok, a 378-382. §-ok, valamint a 387-
394. §-ok szabalyai iranyaddak. Az adatkezelések jogalapjat azonban a biztositok, mint
adatkezel6k jogosultak és kotelesek megallapitani, igy a PBK az egyes személyes adatok
kezelésének jogalapjat nem hatarozza meq, arra vonatkozoan a biztositd, mint adatkezeld altal
az érintettnek adott tajékoztatas az iranyadd.

A kezelt adatok kére:

A PBK altal kezelt személyes adatok tipusait az Adatfeldolgozasi szerz6dések hatarozzak meg,
ennek megfeleléen a PBK o6nallban nem jogosult doéntést hozni arrdl, hogy a
biztositaskdzvetitési tevékenysége soran milyen adatokat gydjt, illetve kezel. A
biztositaskdzvetitési feladatok ellatasa, mint adatkezelési cél soran a Biztositék altalaban az
alabbi személyes adatok gy(ijtését, illetve kezelését varjak el a PBK-tdl:
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név, szlletési név, anyja neve, szlletési hely és id6, allampolgarsag, addéazonosité jel, nem,
lakcim, postacim, személyi igazolvany szama, munkavégzés tipusa, 18 év alatti gyermekek
sziletési datuma, vezetéi engedély kelte és szama, telefonszama, mobiltelefon szama,
biztositasi szerzédeés kdtvényszama, finanszirozott gépjarmi esetén a finanszirozasi szerzédés
adatai, nyugdij-ellatasra jogosultsag ténye, kézszolgalati viszony ténye, munkavégzés jellege
/egyéni vallalkoz6 vagy sajat cégben foglalkoztatott (11 f6 alatti cégben) vagy egyéb/, gépjarmi
adatok, tulajdonos - Gzembentart6 eltéré-e (ha igen, akkor a tulajdonos adatai is), gépjarmi
hasznalatdra vonatkozdé informacidk: kilféldi hasznélat, futasteljesitmény Magyarorszagon,
futasteljesitmény kulféldén, el6z6 évekre vonatkozd karokozasi informaciok (darabszam),
szerz6dd neme, e-mail cim és telefonszdm (ha megadta az Adatfeldolgoz6 részére).

Az adatkezelés id6tartama:

A PBK adatkezelésének id6tartamat az Adatkezelési szerz6déseknek kell meghataroznia a
Rendelet 28. cikk (3) bekezdés alapjan, ennek megfeleléen erre vonatkozdan a biztosité, mint
adatkezeld altal az érintettnek adott tadjékoztatas az iranyado.

A PBK a biztositdé, mint adatkezeld részére nyujtott adatkezelési szolgaltatas nyujtasanak
befejezését kdvetben az adatkezelé ddntése alapjan minden személyes adatot térél vagy
visszajuttat az adatkezelének, és torli a meglévé masolatokat, kivéve, ha az uniés vagy a
tagallami jog az személyes adatok tarolasat irja eld.

Tovabbi adatfeldolgozok igénybevétele:

A PBK tovabbi adatfeldolgoz6t az adatkezel6k felhatalmazasa alapjan vesz igénybe a Rendelet
szabalyainak (igy kiléndsen a 28. cikk (2) és (4) bekezdésének) megfeleléen.

A fentiek szerint igénybe vett tovabbi adatfeldolgozék:

Név Székhely Adatfeldolgozéi feladat

Iron Mountain 1093 Budapest, iratmegsemmisités, irattarolas

Magyarorszag Kit. Czuczoru. 10.1V. és V.

SK Trend Kift. 1036 Budapest, szoftverfejlesztési szolgaltatas
Lajos utca 48-66. 3. em.

Kovacs és Tarsai Bt. | 3100 Salgoétarjan, rendszerszervez6i feladatok
Pécské utca 8. 6.em.
26.

Porsche Informatik 5101 Bergheim, informacio- és technolégiai

GmbH Handelszentrum 7. szolgaltatasok nyujtasa
Ausztria

Porsche Hungaria 1139 Budapest, informacio- és technoldgiai

Kift. Fay u. 27. szolgaltatasok nyujtasa

AppTel Kift. 1116 Budapest, dijelmaradassal érintett Ggyfelek
Fehérvari 0t 126-128. iranyaba kimend hivas

kezdeményezése
dr. Farkas Krisztina 1025 Budapest, panaszkezelés, nem peres €s peres
Ugyvédi Iroda Térokvész ut 59/B. eljarasok, egyedi szerzédések,
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szerz8dés modositasok készitése,
felligyeleti engedélyezési eljarasok,
munkajogi, tarsasagi jogi iratok

készitése
dr. Gyenes-Kovacs 1134 Budapest, jogszabalyi megfelelés, panaszlgyek,
Zoltan Ugyvédi Iroda | Vaci ut 47. szerz6dések készitése, modositasa

partnerekkel, Ggyfél-dokumentacidk
készitése, modositasa, peres és
peren kivili képviselet

A PBK biztositaskdzvetitési tevékenysége soran jelentés szamu an. biztositaskdzvetitoi
alvéllalkozét vesz igénybe, amelyek a Rendelet szabalyai alapjan tovabbi adatfeldolgozdnak
mindsilnek. Figyelemmel arra, hogy szama igen jelent8s, és személylk folyamatosan valtozik,
ezért a PBK roluk kilén dokumentumban ad tajékoztatast, amely elérheté az Adatfeldolgozé
székhelyén, valamint a https://www.porschefinance.hu/ugyintezes/elerhetosegek/ weboldalon.

2. Egyes kiemelt jelentéségl adatkezelési tevékenységek a 1. pontban meghatarozott
adatkezelési tevékenység soran

A jelen pontban meghatarozott tevékenységekre az e pontban irt egyedi jellegzetességeken tul
a 11/3. pontban irtak vonatkoznak.

a) Eljaras biztositasi dijtartozas esetén

A PBK a biztositdk nevében kdzvetitett, kezelt biztositasi termékekhez kapcsoldédd dijtartozas
rendezése iranti eljaras soran személyes adatokat kezel.

Az adatkezelés célja: a biztositasi szerz6dések dijainak fizetési késedelme esetén a dijfizetésre
kételes személy telefonon térténé tajékoztatdsa a dijelmaradasrél, annak rendezési modijardl és
a nem fizetés jogkdvetkezményeirél.

A kezelt adatok kategoriai: kbtvényszam, kockazatviselés kezdete, médozat, rendszam,
szerz8dd neve, maganszemély esetén sziiletési datum, cég esetén addészam, lakcim, postacim,
telefonszam, dijfizetés mddja, éves dij, dijrendezettség datuma, dijhatralék, finanszirozas
adatai, valamint a beszélgetés soran megadott egyéb személyes adatok.

b) Telefonbeszélgetések rogzitése

A PBK mind a bejov6, mind a kimend telefonbeszélgetéseket rogziti. A telefonbeszélgetések
régzitésére sor kerllhet

a) panaszkezelési céllal, és
b) egyéb (altalanos Ugyfélszolgalati) céllal.

Az adatkezelés célja: az a) esetben panaszkezelés, a b) esetben pedig az Ugyfelek és a
biztositok, valamint a PBK jogainak érvényesitése, az esetleges jogvitdk elddntését vagy az
utélagos bizonyithatésagot szolgal6 bizonyiték biztositasa, valamint a megallapodasok utélagos
bizonyitasa, minéségbiztositas.
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Az adatkezelés jogalapja: az a) esetben jogi kdtelezettség teljesitése (Bit. 159. § (2) bekezdés),
a B) esetben pedig jogos érdek.

A kezelt adatok kategdriai: azonositoszam, hivészam, a hivott szam, a hivas datuma, idépontja,
a telefonbeszélgetés hangfelvétele, valamint a beszélgetés soran megadott egyéb személyes
adatok.

Az adatkezelés idétartama: az a) esetben a Bit. 159. § (3) bekezdésének megfeleléen 6t év, a
b) esetben pedig az az idétartam, amig az ennek alapjaul szolgal6 kérilmények fennallnak.

c) Panaszkezelés

A PBK a vonatkozd jogszabaly (a biztositok, a tdbbes Ugyndkék és az alkuszok
panaszkezelésének eljarasaval, valamint a panaszkezelési szabalyzataval kapcsolatos
részletes szabalyokrdl szélé 437/2016. (XI.16.) Korm. rendelet) el6irasdanak megfeleléen
panaszkezelési tevékenységet végez, és panaszkezelési nyilvantartast vezet.

Az adatkezelés célja: a PBK altal nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatosan felmertld kifogasok
kezelése.

Az adatkezelés jogalapja: jogi kbtelezettség teljesitése (Bit. 159. § (3) bek.)

A kezelt adatok kategdriai: az érintett tigyfél neve, a panasz egyedi azonosité szama, az Ggyfél
allandé lakcime/ székhelye/levelezési cime, az Ugyfél telefonszama (ha telefonon var valaszt),
az Ugyfél email cime (ha elektronikus levélben var valaszt), az értesités modja, a bejelentés
tipusa, panasz bejelentésének helye, ideje, és mddja, a bejelentésben érintett termék(ek), a
panasz leirdsa, a panasz targyat képezd esemény vagy tény megjeldlése, panasz
megvalaszolasanak hatarideje, a panaszbejelentés kivizsgalasaval foglalkozo, végrehajtasért
felelés Ggyintézd neve, a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgal6 intézkedés leirasa,
elutasitas esetén ennek indoka, azon tények, mely a biztositasi szerz6dés Iényeges adatanak
mobdositasat eredményezték, az intézkedések teljesitésének hatarideje, a panaszra adott
valaszlevél postara adasanak datuma.

Az adatok torlésének hatarideje: a Bit. 159. § (3) bekezdésének megfeleléen 6t év.

Budapest, 2023. majus 18.
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