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I. Mi a Magatartasi Kodex céelja?

A Magatartasi Kodex celja a hitelezok és lakossagi hitelfelvevok
kozotti nelkiilozhetetlen bizalom megerdsitese!

Az aldirok a kodex szabalyait betartva atlathato ¢és felelOs
magatartast tanusitanak tigyfeleikkel szemben:

e a hitelnyujtast megeldz6 1d6szakban,
» a felvett hitelek teljes futamideje alatt,

e ¢s fizetési nehézseégek felmeriilése eseten.

PSZAF 3



I.M

a Magatartasi K

és mely szervezetekre vonatkozik?

dex

i @
(N

* A Magatartasi Kodex alapvetoen az dnszabalyozas eszkoze
* Alairasa onkéntes

A Magatartasi Kodexhez csatlakozok kore nyilvanos, a
nyilvanossagot a PSZAF biztositja, ugy, hogy honlapjan
megjelenteti:

e a Magatartasi Kodex szoveget,
e folyamatosan az alair¢ hitelezOk listajat,

e a Magatartasi Kodex hatalybalépéset kovetden
a nem csatlakozo6 hitelezOk listajat,

e ¢s a Magatartasi Kodex betartasaval kapcsolatos megallapitasait.
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fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi

gyakorlatok tilalmarol szolo 2008. evi XLVII. Torvény (Fttv.)
alapjan a Magatartasi Kodex definicioja a kovetkezd:

PSZAF

2.§ 1): ,,a magatartasi kodex olyan — a piaci onszabdlyozds kereteben
létrehozott — megdllapodds vagy szabdlyegyiittes, amely valamely
kereskedelmi gyakorlat vagy tevékenységi agazat vonatkozdasaban kovetendo
magatartasi szabadlyokat hatdroz meg azon vallalkozasok szamara, amelyek a
kodexet magukra nézve kotelezonek ismerik el.”
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* Minden lakossagi hitelezéssel foglalkozo penziigyi szervezet
csatlakozhat:

» kereskedelmi bankok,
jelzalog-hitelintézetek,

lakas-takarékpénztarak,

takarék- €s hitelszovetkezetek,
» pénziigyi vallalkozasok (lizingcégek €s biztositok hitelezd cégei 1s),
fioktelepek.
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A Magatartas1 Kodex eloirasar az alairok altal iranyitott,
lakossagi hitelezeéssel foglalkozo hazai leanyvallalatokra 1s
ervényesek.

Az alairok ugynokeiknél ¢€s megbizottaiknal 1s eloirjak a
Magatartasi Kodexben foglaltak betartasat.
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a Magatartasi Kodex betartasa?
A Magatartasi Kodex betartasat - a nyilvanossag erejének
tudataban - az alairok onkéntesen vallaljak.
« Az alairok vallaljak, hogy uzletszabalyzatukban feltiintetik,

hogy a Magatartasi Kodexet magukra nézve kotelezo
ervénnyel elfogadjak, alkalmazzak.
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a Magatartasi Kodex betartasa?

« A Magatartas1 Kodex megszegesevel megvalositott
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat esetén, a PSZAF
eljarast indithat az Fttv. szerint. (Az Fttv. alapjan tobbf¢le
szankc10, akar 2 milliard forint birsag is kiszabhato.)

e A PSZAF proaktiv médon fogja nyomon kovetni az
intézmeények  gyakorlatat ¢és  erOteljes, hangsulyos
kommunikaciot folytatva fogja tajekoztatni a kozvélemenyt
a Magatartasi Kodex betartatasa érdekében.
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IV. Mik a Magatartasi

. Atlflthat()sflg (az iigyfelek és minden piaci szereplé szamara)
— kozérthetdseg,
— transzparencia fokozott érvényesitese,
— a sziikséges informaciok hozzaférhetdsegenek biztositdsa.

* Szabalyelviség

— a jogszabalyoknak ¢s a jo gyakorlatot segité lvé oknak
to

144 4 /4 4
megfeleld eljaras szabalyza

altal.

e SZimmetria

— nem csak a kedvezotleniil, hanem a kedvezben valtozo
korilmények  atvezetése i1s a  lgyfelek  koltségeinel
(= a hitelterhek csokkenése).
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V. Mit tartalmaz a Magatartasi Kodex?

Kovetendd elveket €s szabalyokat fogalmaz meg:

PSZAF

a felelOs hitelezésre,
a szerzodéskotes elotti hitelez01 magatartasra,

a szerzodesi feltételek futamido alatti egyoldali modositasara,

az ugyfelek fizetési nehézségének kezelése eseten alkalmazando

eljarasokra,

valamint a végrehajtasi eljarasok elott és alatt alkalmazando felelOs

hitelez61 magatartasra vonatkozoan.
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A hitelezok:

» hitelezési donteseiket az ligyfel teherviseld képességet figyelembe
véve hozzak meg,

« atlathatod termékeket, szolgaltatasokat, kondicidkat és szerz6dési
feltételeket alakitanak ki,

» korrekt, kockazatokat ismertetd, teljes korti tajékoztatast adnak,
» segitik a hosszabb tava szempontok mérlegelését,

e egylttmikodo, rugalmas, segitokész banasmodot tanusitanak.
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(2) Szerzodéskotés elotti hitelezoi magatartas
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20 pontos vallalas
melyben a hitelezok tobbek kozott:

e lehetove teszik sajat intézménylik eltéré felteteli termeker kozotti
0sszehasonlitast,

« Kkeriilik a nehezen érthet6 irasos tajekoztatast és ezt szobeli magyarazattal
1s kiegeszitik,

* nem tekintik az tigyfeleik ¢letkorat a hitelkérelem automatikus elutasitasi
indokanak,

e irasban tajékoztatnak arr6l, hogy van-e lehetdseg a szerzddeés dijmentes
felmondasara,

» lehetoséget biztositanak a devizaalapt hitel devizaban torténo egyosszegl
torlesztésere.
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V. Mit tartalmaz a Magatartasi Kodex?

(3) Szerzodési feltételek futamido alatti egyoldalu
modositasa

Arazasi Elvek
(Kamat, dij, koltség tényezok egyoldalu modositasanak elvei):

« ¢rvenyesiteni kell az adott kamat-, dij- vagy koltségelemre kihatdssal biro
feltetelek vagy koriilmények kedvezo iranyu valtozasat is,

* az egy ¢vet meg nem halado futamidejli, automatikusan nem megujithato
hitelszerzodesek hatranyosan nem modosithatok,

» alkalmazott arfolyamok atlathatdsaga, nyilvanossaga.
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V. Mit tartalmaz a Magatartasi Kodex?

(3) Szerzodési feltételek futamido alatti egyoldalu
modositasa

Nyilvanos ok-lista

* szoros ¢s kozvetlen, huzamosabb ideig fennall6 okok valtozasa alapjan
lehetseges a szerzdodes kamatanak, dij- vagy koltsegelemének egyoldalu
modositasa.

PSZAF 15



V. Mit tartalmaz a Magatartasi Kodex?

(3) Szerzodési feltételek futamido alatti egyoldalu
modositasa

Kamat modositasra okot ado koriilmények:

jogi, szabalyozo1 kornyezet valtozasa kozvetlen hatas esetén,

pénzpiaci feltetelek, makrogazdasagi kornyezet valtozasa —
finanszirozasi koltseégek valtozasan keresztiil,

a hitel kockazati megitélésenek valtozasa — értekvesztés novekedésével
Osszhangban.

DE: a szerzddeési kotelezettsegeiket folyamatosan teljesito,

késedelembe nem eso iigyfeleknél nem érvényesithetd kamatemelés a
kockazati megitélés valtozasara hivatkozva!

Egy¢b jutalekok, koltsegek, dijak modositasa:

¢vente maximalisan a KSH altal kozzétett éves atlagos inflacio
meértékében lehetséges.
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V. Mit tartalmaz a Magatartasi Kodex?

(4) A hitelezok altal alkalmazando eljarasok az
ugyfelek fizetési nehézségeinek kezelése esetén

« athidal6 modszerek, alternativ megoldasok kidolgozasa a szorult anyagi
helyzetbe jutott ligyfelek megsegitésére,

« kapcsolodo tigyfél-tajekoztatas hatekony megvalodsitasa,

 deviza alapt hitelek esetén devizaban valdo egyosszegli torlesztés,
hitelkivaltas biztositasa.
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V. Mit tartalmaz a Magatartasi Kodex?

(5) Végrehajtasi eljaras elott és alatt alkalmazando
felelos hitelezési magatartas

« avegrehajtasi eljaras megelO0zése érdekében egyiittmiikodés, fokozott
tajékoztatas,

» abiztositek ervényesitése esetén részletes tajékoztatas és elszamolas,

« a hitelezd alk
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vehet részt a végrehajtasban, kovetelesvasarlasban,
» afedezetiil szolgal6 ingatlanok nyilvanos értékesitése,

« opcios veteli jog ervényesitése elott 90 nap biztositdsa az adosnak, hogy
sajat maga ertekesithesse ingatlanat.
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VI. Mikortol alkalmazando
a Magatartasi Kodex?

* A Magatartasi Kodex a Hpt. 210§-anak modositasaval
egyidejtileg lep hatalyba.

« A Koddexben az 1s rogzitesre kerul tovabba , hogy az alairo
intézmenyek:
wallaljak, hogy a Kodex hatalyba lépéséig, de, legkésobb 2009. december 1.
napjaig fenntartjak a 2009. julius 17. napjan a Kormany, a Magyar
Bankszovetség képviseloi, a Gazdasagi Versenyhivatal elnoke, a Pénziigyi

Szervezetek Allami Feliigyelete Feliigyeleti Tandcsinak elnike részvételével
tartott megbeszélésen vallalt modositasi moratoriumot.”
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